服务需求书
工作范围：

（一）工作地点：北京大学第六医院海淀院区、昌平院区，医院指定病区。
（二）工作时间：上岗后24小时陪伴患者。
（三）服务内容：按照不同病区患者的不同服务需求，完成患者的生活照护；配合护士工作，保障患者的安全。
1. 视线不离开患者，随时陪伴，及时发现患者精神科风险（自伤、自杀、伤人等冲动行为），能与医护简要交流患者的症状表现。能够保护患者隐私，不随意和他人谈论患者的情况。
2. 配合护士完成患者的治疗、护理。
3. 在病区护士长、护士指导下工作，协助患者完成生活自理及其他生活照护。
4. 协助行动不便的患者如厕、活动，协助转运患者，防止跌倒/坠床。
5. 能根据患者的情绪状态，简单的安慰、安抚患者。

人员要求：
1.项目负责人1名，负责和医院对接工作，以及驻场陪护人员的管理工作，具备陪护管理经验，有较好的沟通能力；

2.陪护人员至少60名，根据医院实际情况，响应人应按医院需求进行调整，陪护人员身体健康（取得健康证），无不良嗜好；
3.具有护理员执业资格证书； 

4.项目人员应遵守医院规章制度，执行医院防疫相关要求。
三、 管理要求包括不限于：
1.有相应的陪护服务管理制度和陪护奖惩机制；

2.有应急事件处理预案；

3.技能培训方案；
4.定期完成陪住的满意度调查，对院方发现的问题及时整改，有整改措施及落实、反馈。

四、 费用：

      响应人每月向医院缴纳管理费及护理管理培训费，按每月产生费用金额乘以所报费率计算实际金额。
