服务需求书
一、人员要求：项目负责人1名，负责与医院对接工作；驻场工程师1名，负责医院具体医工服务工作，具有相关工作经验。
二、服务范围：
    海淀院区及昌平院区的设备清查、维修、巡检、档案管理、协助计量、设备验收及报废、设备管理全过程记录、设备管理数据统计分析、生命支持设备质控、医疗耗材的验收及管理、医疗器械不良事件上报等。
三、服务内容：
（一）设备清查
    1.医工驻场人员需根据医院工作安排，配合设备管理科室进行定期或不定期的设备清查，并做好相关记录。
（二）设备维修
    1.负责医院未购买保修的设备维修工作。工作日内接到医院报修任务后，正常情况下应于30分钟内响应，并于4小时内到达现场。非工作日时间：提供24小时报修电话。
    2.现场维修判断，若无须更换配件，则直接修复；若需要更换配件，则向设备管理部门汇报，并告知故障及更换配件内容。
    3.现场维修时，若工程师无法完成自修，应及时向设备管理部门汇报，由医院决定处理方案。
    4.维修过程中产生的配件费及常用的易损耗材费或是原厂上门维修费均由医院承担，医院可自行采购联系或委托响应人采购联系。
（三）设备巡检
    1.每2个月对医院的医疗设备进行巡检服务，生成设备巡检表，现场巡检后由各科室负责人对巡检表签字确认，整理后交医院设备管理部门存档。
    2.响应人对本次巡检工作内容做设备巡检汇总表，整理后交医院设备管理部门存档。
    3.对医疗设备及医用仪器质量进行监督、检查，若发现使用中存在质量问题，应及时提出纠正和预防措施，并协助进行跟踪验证。
    4.根据有关的设备保养维护手册要求，规划设备预防性维护保养计划，是否维护保养由医院决定，维护保养费用另行协商。
（四）设备档案管理
     1.协助医院整理设备档案，包括资质类档案及技术类档案
     2.资料类档案内容包括：厂家信息、设备信息、维保合同等
     3.技术类档案内容包括：厂家联系方式等静态数据，验收报告、巡检记录、维修记录、报废记录等动态数据。
（五）仪器设备计量服务
     1.协助医院完成设备计量工作，制定年度设备计量计划表。
     2.与相关科室沟通协调落实计量装置、计量仪器的强制检定工作。负责仪器设备送检等相关工作，计量费用由医院承担。
（六）设备验收及报废
     1.负责对新购入设备进行协助验收工作，现场验收并填写《医疗设备验收单》。
     2.根据现有设备使用年限及使用情况，可对旧设备进行报废建议。
（七）设备管理全过程记录
     1.负责建立医院医疗设备台账。
（八）设备管理数据统计分析
     1.根据医院对医疗设备管理的需求，提供日常维修的各类基础数据，汇总统计数据等，包括不限于每两月一次的月度报告，每年一次的设备使用情况年度报告。
     2.根据医院管理需要，及时汇总各类数据，并形成不同维度的分析报告，协助设备管理部门完成相关数据上报工作。
（九）生命支持类设备质控
     1.响应人应配备全套质控设备，提供急救、生命支持类设备每年一次的定期质量检测服务。
     2.日常巡检过程中，若发现此类设备存在质量或使用问题，应及时汇报设备管理部门，并提出解决方案，保证急救设备齐全完好，满足急救工作需要。
（十）医疗耗材的验收及管理
      1.根据设备管理部门的需求，协助完成医疗耗材验收工作。
（十一）医疗器械不良事件上报
       1.协助设备管理部门完成医疗器械不良事件上报工作。

