需求书
1、 人员及时间要求：
1、 人员数量：1名厨师，3名配餐员，2两名帮厨，由甲方统一管理。
2、工作时间:6：30-12:00；15:00-18:00
二、工作内容及相关要求：
1、厨师负责各项食物加工、烹饪任务及烹调后的清洁任务。
2、配餐人员负责完成病房的用餐统计、配餐、餐桌清理、餐具洗消等工作，及上级领导分配的其它工作。
3、投标人应协助采购人及时更换不能胜任岗位的人员。
4、厨师及配餐员工资由采购人计算后统一支付给乙方，由乙方发放至个人。
5、各人员须身体健康，责任心强。厨师具有2年（含2年）以上从事厨师炒菜工作的经验，掌握两种以上风味菜肴的制作。
6、所有服务人员应持有本年度健康证（中标后须向采购人提供健康证复印件）及24小时内核酸阴性证明上岗，出京须提前报备申请，经采购人统一方可出京。
7、配餐员应可胜任病房配餐工作，可有效的与患者进行交流。
8、厨师及配餐员应遵守医院的各项规定，违反规定会有相应的罚款。
9、因投标人的员工故意造成的厨房设备损坏或人员伤害，投标人应负责修复或赔偿。投标人拒绝或拖延赔偿的，采购人有权自行购买，但产生的一切相关费用由投标人承担；投标人所使用的餐饮设备及物料均应达到国家规范及卫生部门的规定要求。
10、投标人需提供接管方案及退场方案。
11、由投标人指派的服务人员年龄不得超过55岁。投标人指派参与本合同项目的人员必须经过采购人同意，并且采购人有权随时要求投标人更换采购人认为不合格的人员，投标人应当在5个工作日内遵照采购人要求更换相关人员。
12、采购人仅提供投标人服务期间的住宿，投标人对其员工宿舍安全负全部责任，严禁违规用电、用气，杜绝私拉电路等情况，确保员工安全，爱护宿舍公共设施，维护保养好宿舍区内空调制冷等设备。并制定好宿舍卫生制度，保持宿舍卫生干净整洁，采购人定期对宿舍进行卫生安全检查，对发现的问题承包方应及时进行整改。
13、投标人应遵守招标人规定的与本项目履行有关的各项规章制度，遵守相关行业规范，统一着装、佩戴口罩与手套、仪表端正、佩戴胸卡，热情为客户提供周到服务，加强自身管理，不发生不端行为，不得在食堂与就餐者发生正面冲突，不引领无关人员进入采购人所在地，未经许可不得进入采购人其它工作区域；不得将采购人食品、用具等带出工作场所。
14、投标人必须提供上述人员的名单及身份证、专业技能培训证书、健康证、劳动合同复印件等证件及人事资料。
15、投标人的服务人员未经采购人书面同意，不可擅自在医院内任何场所留宿任何人员。
16、投标人应指定专门的项目负责人与采购人监管人员保持联系，随时解决各类问题。例如临时加餐需要有机动人员。
三、处罚办法
[bookmark: _GoBack]1、本项目履行期间，由于投标方人员责任发生用餐人员食物中毒或因食用不卫生食物导致身体不适的，采购人有权解除本合同，同时有权要求投标人负责赔偿并承担相应的法律后果。
2、投标人所有员工需遵守招标人执行的各项管理规定，服从采购人管理人员的管理、纠正。投标人员工违反医院规定，包括但不限于出勤规定、着装规定、住宿规定等，采购人有权按照采购人规定进行相应处罚；若发生在医院内饮酒、赌博、发生寻衅滋事、打架斗殴、偷盗等不文明现象，一经发现，投标人须立即为招标人更换相关人员。
3、投标人应严格遵守国家法律法规，合法用工，按时足额支付所聘任人员的工资及伤亡、医疗、计生、劳保、福利等费用，并为此承担一切责任，不得拖欠员工工资；若投标人因拖欠员工工资或用工不当引发纠纷等不和谐问题，由投标人承担一切责任，并向采购人支付人民币5000元的违约金。
4、由于投标人责任，导致重、特大事故或投标人不服从招标人管理或拒绝履行招标人按照本合同约定提出的要求的，采购人有权提前终止合同，并不再支付任何费用，包括但不限于服务费费用。
5、因违约行为产生的违约金在投标人与采购人结算时相应扣除。

