招标文件                                                                          第六部分 评标细则

  评标细则

1、评标方法：

本次评标采用综合评分法，论证文件满足采购论证全部实质性要求且按照评审因素的量化指标评审得分最高的供应商为中标候选人。

2.评分标准：满分100分。

2.1.商务、技术分

	评审类别
	评分项目
	评标细则
	分值

	商务部分（16分）
	投标人业绩
	提供 2019年1月至今与本项目类似的信息技术优化及运维服务相关业绩，每提供1个得2分，最高得10分。

注：以上项目业绩须提供合同以下相关部分复印件，包括首页、签署盖章页、显示上述内容的相关页，未提供则不得分。
	10分

	
	投标人资质
	投标人具有有效的：
1、ISO27001 信息安全管理体系认证证书得2分；

2、ISO20000 信息技术服务管理体系认证证书得2分；
3、ISO9001 质量管理体系认证证书得2分；

注：提供有效的证书复印件。
	6分

	技术部分（64分）
	对技术需求书的应答
	完全满足得20分，每有一项条款负偏离扣减1分，本项最低得0分。
	20分

	
	实施方案
	针对投标人对本项目的实施方案进行评审，内容包括但不限于（1）优化服务，（2）图文编辑排版，（3）媒体美工技术服务，（4）服务器运维服务，（5）系统数据运维服务，（6）技术咨询服务；

阐述完整且完全满足采购要求，每项得3分；

每项内容有缺漏或阐述不完整的得2分；

未阐述的得0分。
	18分

	
	人员配置
	投标人须提供1名项目经理，至少 1-2 名现场实施人员提供技术服务，未经医院许可，投标人的项目经理不得更换、撤离。投标人提供加盖公章的承诺函，提供承诺函得5分，实施人员有3年及以上工作经验，提供承诺函得3分，未提供不得分。
	8分

	
	售后服务
	针对投标人对本项目的售后服务方案进行评审，内容包括但不限于（1）响应时间，（2）故障排除时间，（3）服务措施；
阐述完整且完全满足招标文件要求，每项得2分；

每项内容有缺漏或阐述不完整的得1分；

未阐述的得0分。
	6分

	
	应急响应方案
	针对投标人提供的应急响应方案进行评审，内容包括但不限于（1）应急管理制度，（2）突发事件分析，（3）突发事件现场解决措施（含程序、应急响应时间、人员安排、处理预期结果），（4）后期处置措施。

应急响应方案保障性高且阐述完整的每项得3分；

每项内容有缺漏或阐述不完整的得2分；

未阐述的得0分。
	12分

	价格部分（20分）
	评标价格分数=（评标基准价/投标报价）×价格权重（20%）

×100（保留2位小数）

备注：实质性响应招标文件要求且价格最低的投标报价为评标

基准价
	20分
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