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陪护服务合作协议书
甲方：北京大学第六医院                      
乙方：                        
为规范医院病区就医秩序和环境，进一步提高甲方住院患者生活护理质量，提高患者对甲方的满意度，经甲、乙双方共同协商，就甲方允许乙方在甲方范围内开展患者陪护服务，达成如下协议条款：
一、服务区域：甲方指定的病区。
二、服务内容：乙方按照甲方患者的不同服务需求,统一安排专业的陪护人员。
三、权利与义务：
(一) 甲方
1．甲方医务、护理、保卫等相关科室对乙方组织的工作进行必要的支持。
2．甲方有权对乙方派驻陪护人员的日常工作进行监督和指导，甲方临床各科每月对乙方工作质量、服务满意度进行测评，并将测评结果统一上交甲方护理部，本协议终结前一个月甲方护理部对满意度测评结果进行分析汇总，并将满意度≥90%作为是否续签的条件。
3．甲方有权对乙方派驻陪护人员提供的工作制度等护理规范化管理相关文件进行审核。
4．乙方组织陪护人员上岗前、上岗后的定期培训，必要时可聘请甲方相关专业人员为培训老师，甲方应予以配合。
5.甲方有权要求乙方提供派驻人员的基本情况，有权对乙方提供的陪护人员按照医院管理规定进行处理，对经双方确认不合格的人员有权提出更换。
6.甲方概不承担乙方任何人非甲方原因所发生的法律纠纷。
(二) 乙方
1．乙方在甲方服务期间，遵守国家法律法规和医院相关制度。
2．乙方作为独立法人自行负责派驻陪护人员的招募、组织、培训与考核，上岗前（上岗后每年一次）健康体检，做好准入管理并持证上岗，同时确保提供的陪护人员在甲方保卫科登记备案。
3．乙方应根据甲方要求提供训练有素的陪护人员，乙方对所安排的陪护人员至少每季度进行一次培训，制定培训计划并记录在案，同时接受所在病区护士长的监督和管理。乙方陪护人员有权拒绝甲方提出的非乙方服务内容，若因任何原因予以服务，导致发生任何后果的，由甲方负责。
4.乙方派驻陪护人员应遵守所在病房的规章制度，在服务过程中，应严格保守医院的医疗、技术、管理等相关机密，爱护医院所有设施设备，保护患者隐私。
5．乙方应建立24小时电话值班制，负责处理因工作质量引起的投诉，必要时及时更换陪护人员；因陪护人员护理不当引起的纠纷和造成的患者人身、财产损失，乙方应先行承担相应经济赔偿及法律责任。

6.乙方派驻陪护人员和甲方没有任何人事关系，其服务费用给付属于乙方内部管理范围，与甲方无关。乙方内部纠纷，甲方概不负责。乙方必须与乙方所有陪护人员签订劳务协议。乙方陪护人员在工作中所发生的任何事故均由乙方负责处理。
四、协议期限：本协议自_____年____月_____日至_____年_____月____日，合同为一年一签，经甲方考核合格后，可续签2次，服务期最长3年。
五、违约责任：
（一）若乙方不遵守甲方规章制度，造成不可挽回的负面影响和重大事故的，甲方有权终止合同，并提出索赔。
（二）若乙方因服务质量问题被患者及家属投诉的，甲方有权责令整改，如乙方不同意整改，甲方有权终止合同。

六、结算方式
乙方每月10日结算上月产生的费用，并向甲方交纳本月陪护收费的XX%作为医院管理费用。
七、本协议一式四份，经甲、乙双方签章后生效，甲乙双方各执两份 。
（以下无正文）

甲方（盖章）:                       乙方（盖章）：
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